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1）請提供您目前的帳號基本資訊  
國家／國碼：  
電話號碼：  
電子郵件帳號：  
LINE ID： 
顯示名稱： 
手機型號： 
已認證／未認證facebook帳號：   
※若您回答「已認證」，請提供認證facebook帳號時所使用的電子郵件帳號內容。  
2）請提供已無法使用的帳號內容  
(同上) 
3）若您還擁有上述「1」、「2」以外的帳號，請提供該帳號的資料  
※即便是未於LINE設定的資訊、借來註冊LINE帳號的手機資訊、維修時代用的手機資訊等，
皆歡迎您提供給我們。 
(同上) 
4）請告訴我們問題發生的時間  
5）下列敍述中，哪一句符合問題發生之前的使用狀況。請在符合該敍述的（ ）內填入○號。  
（ ）我未曾更改任何重要設定／我不記得了  
（ ）我曾更改過重要的設定內容。  
6）若您上一題回答「我曾更改過重要的設定內容」，請在符合該敍述的（ ）內填入○號。 
（ ）我在其他手機使用LINE／我換電話號碼了  
（ ）我更新了手機的作業系統／我執行了回復備份的操作 
（ ）我點選了「刪除帳號」的按鍵 
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